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當科技浪潮席捲傳統產業，香港的保安與長者服務業正經歷一場「智能蛻變」。從智能機械人24小時巡
守社區到AI技術守護長者健康，結合物聯網、與大數據技術，為兩個行業注入新動力。不僅重新定義了
「安全」與「照護」，更在效率與人性化間找到創新平衡點，前線人員的工作負擔得以減輕，服務使用
者亦能享受到更安全、更貼心的保障，標誌著智能化服務新時代的來臨。

保安業：智能管理提升效率
智慧科技正全面革新保安業的運作模式，從傳統以人手為主的巡邏工作，逐步邁向智能化的綜合管理
系統。房委會已在十條公共屋邨試行「智慧屋邨管理」，引入創新科技，涵蓋智能機械人、物聯網傳
感器等，其中具備即時監控與環境感知技術的智能巡邏機械人，每日依循預設路線執勤，遇到障礙物
或路人時，亦能靈活繞路避開。屋邨也會採用物聯網技術，通過傳感器、基站、數據網絡收集和傳輸
數據，配合智能監測系統，保安人員透過智能儀表板實時掌握各項設施狀況，包括泊車情況和水浸警
報等。業界普遍認為，未來配合人工智能、大數據分析，輔助保安人員預測潛在風險和更能精準識別
可疑行為，大幅提升保安工作效率。

長者服務業：智能陪伴加強保障
在長者服務領域，樂齡科技亦為傳統護理模式帶來巨大變革。業界積極使用智能科技改善長者日常
生活質素，以智能陪伴機械人為例，不但具互動對話功能，更設有一起做運動、唸童謠、猜猜傳統

節日等遊戲，豐富長者的生活。另外，亦有專為長者研發的智慧手錶，除了具有健
康監測、跌倒檢測、GPS定位及緊急求助等基本功能外，更特別配備大螢幕和服藥
提醒功能，讓長者易於使用及了解個人健康指數。在應對人口老齡化的挑戰，通過
樂齡科技技術發展，提升長者的生活品質、自主能力與社會參與，同時減輕照顧者
負擔。

1. 保安只係看更咁簡單？
保安工作早已脫離「看更」的舊有印象，蛻變為一門專業而富挑戰性的職業。保安及護衞
業管理委員會將保安人員許可證分為大類別，因應不同崗位的專業需求而設：甲類保安主
要駐守單幢式私人住宅，負責訪客登記、巡邏檢查等日常防護工作；乙類擴展至商場、寫
字樓等場所的全方位保安；丙類肩負需要配備槍械彈藥的特殊任務；而丁類則專注於現代保
安系統的技術支援。時至今日，保安工作已發展成為一個涵蓋護衞、設施管理以至高端科技應用的
專業領域，充分展現與時並進的行業特質，加上日新月異的技術支援，保安已經不再只是「看更」了。

2. 甚麼是樂齡科技？
面對全球人口急劇老化的挑戰，樂齡科技應運而生，成為改善長者生活質素的創新良方。這項結合老年學與
尖端科技的應用，不僅為長者提供日常生活輔助，更為照顧者減輕負擔。從簡便的平安鐘到智能手機，從電
子健康紀錄系統到機械床和電動輪椅，都可提升長者的生活品質、健康狀態、獨立生活能力，同時減輕照顧
者的負擔。針對銀髮市場迅速增長的趨勢，特區政府在2024年《施政報告》中提出成立「促進銀髮經濟工作
組」，鼓勵各界推動樂齡產品市場化及產業化、相關產品認證等，促進樂齡科技的發展，為龐大的銀髮市場
開創嶄新機遇。

        智能科技結合人性化服務  保安服務再升級
步入智慧城市新時代，保安業正經歷一場深刻的智慧化轉型，業界紛紛採用智能門禁及監
控系統等嶄新科技，令保安工作邁向智能化。面對這股科技浪潮，信和護衞聯席董事丁雄
基認為，智能科技雖然在提升工作效率和數據分析方面發揮重要作用，但傳統保安人員的專
業判斷和人性化服務依然不可取代。
丁雄基指出，「智能科技為行業帶來三大突破性優勢，首先，在資料搜集方面，智能監控系
統能迅速鎖定特定目標人士的行蹤，大幅提升安保效率；其次，透過電腦運算分析人流數據
，能更科學地調配人手至各個重點區域；第三，智能科技在概念學習方面更具系統性，有助於提高工作

效率。」目前已有企業開始使用機械狗或機械人等設備，在極端天氣下執行巡邏任務，
有效保障人員安全。然而，他也認為現有技術仍有不足之處，特別是在危機處理和指揮
調度方面，仍需依賴專業人員的判斷。
面對未來發展趨勢，丁雄基稱，「未來保安人員除了須具備專業知識外，更要掌握科技
應用、溝通技巧及跨文化理解能力等。另外，行業應建立更完善的職業認證和持續教育
體系，讓從業員能保持對新法例和新科技的熟悉及運用，以提升整體專業水準。」他強
調，保安工作早已超越傳統「看更」角色，期望政府與業界加強合作，日後在協助尋找
走失長者、防範騙案等領域發揮更大作用，共同構建更安全、更智慧的城市保安網路。
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隨著香港城市基建與社會福利發展蓬勃，加上邁向老齡化社會，保安紀律及社會服務業正迎來黃金發展期。政府
推行的十年建屋計劃，將興建近四十三萬個新建住宅單位，配合多個交通基建等項目陸續啟用，帶動傳統物業保
安人力需求，更因應5G網絡與物聯網技術普及，衍生智能保安系統工程師等新興技術職位，為行業注入創新動
能。在社會服務範疇，政府近年加大力度投放資源於幼兒教育發展，令業界對具專業資格的幼師需求持續增長；
另一邊廂，人口老化催生長者照顧服務需求，安老院舍及社區照顧服務的人手需求持續攀升。社會工作者及輔導
專業人員的職位空缺亦與日俱增，為年輕人提供穩定的事業發展前景。有志投身相關行業的高中畢業生，不妨報
讀相關的專業課程，為自己增值裝備，取得專業認證資格，投身饒富意義的服務行業。

長者社工默默耕耘      
見證樂齡科技興起
在香港人口急速老齡化的趨勢下，對長者社會
服務需求日益殷切，吸引不少年輕人立志
投身這行業。現任長者鄰舍中心社工的許
信言，正是這個轉型時代的見證者與參
與者。他最初擔任長者活動助理，其後
修畢IVE社會工作高級文憑並取得註冊社
工牌照，逐步確立專業地位。目前除了
專責策劃長者小組活動及個案跟進外，
更兼讀社會科學（榮譽）學士學位課程
，為晉升助理社會工作主任做好準備。許信言表示：「長
者服務需要全方位的人才，我計劃未來拓展到綜合家居照
顧服務領域，結合已有的護老者支援和隱蔽長者外展經驗
，為不同需求的長者提供更適切的幫助。」
從事長者服務六年的許信言，見證樂齡科技帶來的服務革
新。他指，現時巿面湧現不少針對認知障礙症或體弱長者
的樂齡科技產品，致力改善長者的生活質素。「以我服務
的長者鄰舎中心為例，採用智能互動投影系統等樂齡科技
，讓長者以肢體動作與系統投射出來的動態影像互動，從
中訓練長者的認知能力和鍛鍊他們的肌肉等。」這些創新
科技不僅提升服務成效，也改變了傳統的服務模式。然而
，他認為科技始終是輔助工具，關鍵在於能否將科技與人
性化服務結合。他強調，要成為出色的社工，除了要具備
專業知識外，更需要擁有耐性、同理心和敏銳的觀察力等
特質，亦要保持學習熱忱，因為長者服務正在快速演變，
只有不斷更新知識與技能，才能在這個充滿意義的領域持
續發揮影響力。

專+ 動手玩：    
安老行業新體驗︰   
認知友善樂安居
日期：2024年9月至2025年8月

對象：中一至中六學生及老師

地點：IVE（沙田）

專+ 動手玩：
社會工作的多元宇宙 -   
認識社會工作的不同介入手法
日期：2025年6月至8月

對象：中一至中六學生及老師

地點：IVE（沙田）

更多活動：

高級文憑
‧
‧
‧

幼兒教育
社會工作
特殊幼兒照顧及融合教育

‧
‧

綜合社會及健康服務
社區服務策劃及領航

學士學位
‧
‧

應用老年學
社會工作

幼兒教育‧

基礎課程文憑
‧社會服務

副學士
‧
‧

社會科學
應用社會服務

DSE 相關中學科目
甲類：高中科目
‧中國語文
‧英國語文
‧數學

‧
‧

幼兒教育
樂齡科技與服務

乙類：應用學習科目

高級文憑
‧紀律服務管理

學士學位
‧執法及保安管理

基礎課程文憑
‧商業

文憑
‧執法及保安管理

職專文憑
‧商業

DSE 相關中學科目
甲類：高中科目
‧中國語文
‧英國語文
‧數學

長者鄰舍中心社工
許信言


